Rychlost sluzeb — s a¢innosti od 1.1.2021

Bezdratové pripojeni v pevném misté

Nazev tarifu | Maximalni/ inzerovana | BéZné dostupna rychlost Minimalni rychlost
rychlost (download/upload) (download/upload) (download/upload)

Start 25/3 Mbps 15/1,8 Mbps 7,5/0,9 Mbps

Veskeré dalsi rychlosti piipojeni a sluzby je moZné po dohodé prizpusobit poZadavkim
zakaznika.

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani(upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané ptipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového
bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
ptistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét§i nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mize

koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé,kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani(upload) dat, kterou se ptislusny
poskytovatel sluzby ptistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespon 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu K internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v
intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload)dat se
povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V piipadé vétsich vyskytl odchylek od vySe uvedeného je spotiebitel opravnén sluzbu reklamovat dle ¢l. 10 VOP.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v co nejvyssi kvalité.

V ramci celé nasi sité nedochazi k uptednostiiovani Zadné vybrané sluzby Internet pred ostatnimi véetné
blokovani porta ( tzv. sitova neutralita) Rychlost jednotlivych sluzeb je urcena jednotlivymi tarify. Uzivatel bere
na védomi, Ze poskytovatel neni schopen garantovat kvalitu internetové celosvétové sité Internet mimo vlastni sit’.
Proto doporu¢ujeme meéfit rychlost pripojeni vzdy na kabelu ptipojeném do Vaseho routeru na adrese:
http://speedtest.cesnet.cz/



http://speedtest.cesnet.cz/

